Declaracdo Estabelecimento SAUDAVEL & SEGURO
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A Organizacdo Mundial de Saude declarou o Coronavirus agente causal da COVID-19, como emergéncia de
salde publica de ambito internacional. Para evitar riscos e infecées, assegurando a existéncia de um
protocolo interno que define os procedimentos de prevencéo, controlo e vigilancia necessarios, este
estabelecimento declara cumprir os requisitos definidos pelo Turismo de Portugal, de acordo com as
orientacdes da Direcdo-Geral da Saude, que permitem considera-lo um Estabelecimento SAUDAVEL &
SEGUROQ.

A Agéncia de Viagens tem instala¢@es fisicas.

Formacéao a todos os colaboradores
Todos os Colaboradores receberam informacdo e/ou formacéo especifica sobre:
o Protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

o Como cumprir as precaucdes basicas de prevencdo e controlo de infecdo relativamente ao surto de
coronavirus COVID-19, incluindo os procedimentos:

0 higienizacdo das mé&os: lavar as maos frequentemente com agua e sabado, durante pelo menos 20 segundos ou usar
desinfetante para as maos que tenha pelo menos 70° de alcool, cobrindo todas as superficies das maos e esfregando-as até
ficarem secas.

o etiqueta respiratéria: tossir ou espirrar para o antebraco fletido ou usar lenco de papel, que depois deve ser imediatamente
deitado ao lixo; Higienizar as méos sempre aps tossir ou espirrar e depois de se assoar; Evitar tocar nos olhos, nariz e boca
Com as maos.

0 conduta social: alterar a frequéncia e a forma de contacto entre os trabalhadores e entre estes e os clientes, evitando
(quando possivel) o contacto proximo, apertos de méo, beijos, postos de trabalho partilhados, reunies presenciais e partilha
de comida, utensilios, copos e toalhas.

Como cumprir a auto monitorizacdo diaria para avaliacdo da febre (medir a temperatura corporal duas
vezes por dia e registar o valor e a hora de medicdo), verificacdo de tosse ou dificuldade em respirar.

Como cumprir as orienta¢des da Diregdo Ceral de Saude para limpeza de superficies e tratamento de roupa
nos estabelecimentos.

Informacao a todos os clientes

Esta disponibilizada a todos os clientes a seguinte informacéo:

o Como cumprir as precaucdes basicas de prevencdo e controlo de infecdo relativamente ao surto de
coronavirus

o Qual o protocolo interno relativo ao surto de coronavirus COVID-19.

A empresa possui
Equipamentos de protecdo individual em nimero suficiente para todos os trabalhadores.

Stock de materiais de limpeza de uso Unico proporcional as suas dimensdes, incluindo toalhetes de limpeza



de uso Unico humedecidos em desinfetante, lixivia e alcool a 70°.
Dispensadores de solu¢éo antissética de base alcodlica ou solucéo a base de alcool.
Contentor de residuos com abertura ndo manual e saco plastico.

Nas instalacées sanitarias equipamento para lavagem de maos com sabdo liquido e toalhetes de papel.

A empresa assegura

Lavagem e desinfe¢do, de acordo com o protocolo interno, das superficies onde colaboradores e clientes
circulam, garantindo o controlo e a prevencao de Infe¢Bes e resisténcias aos antimicrobianos.

Ser dada preferéncia a limpeza humida, em detrimento da limpeza a seco e do uso de aspirador de po.
A renovacao de ar das salas e espacos fechados é feita regularmente.

Limpeza, varias vezes ao dia, das superficies e objetos de utilizacdo comum (incluindo balcées, interruptores
de luz e de elevadores, macanetas, puxadores de armarios).

Fornecimento de higienizadores de maos a base de alcool, sempre que se justifique.

A organizacao do servico assegura
A ocupacao maxima das instalacdes, por m2, de acordo com as recomendacdes da Direcdo Ceral de Saude.

A manutencdo da distancia social de seguranca entre clientes dentro das instalacées, de acordo com as
recomendacdes da Direcao Geral de Saude.

A distribuicdo de informacdo, no ambito da atividade, preferencialmente em suporte digital/online.

O cumprimento de protocolos internos de higienizacdo e seguranca pelos parceiros envolvidos nos
programas vendidos pela Agéncia de Viagens.

Que existe sempre ao servico um colaborador responsavel por acionar os procedimentos em caso de
suspeita de infecao (acompanhar a pessoa com sintomas ao espaco de isolamento, prestar-lhe a assisténcia
necessaria e contactar o servico nacional de saude).

A submissdo da presente declaracdo, com validade até 30 de abril 2021, decorre do compromisso de que
todos os requisitos anteriormente validados sdo na integra cumpridos pela Agéncia de Viagens.

Com os melhores cumprimentos,
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